
Luottohakemus ja 

oston veloitus

JOS ASIAKKAALLA EI OLE TILIÄ



Tarkista 

henkilöllisyys

kirjoita henkilötunnus 
välimerkillä (- tai A).1.
Klikkaa Seuraava2.

Tarkista asiakkaan 
henkilöllisyys (suomalaisen 

viranomaisen myöntämä todistus) 1.

2.



3.

4.

5.

Luottohakemus

Klikkaa Veloita ostos 
Merchant Portalissa4.
Täytä alle tarkka osto-
summa ja mahdollinen 
viite ja klikkaa Seuraava5.

Täytä toivottu luottoraja. 
Kentässä näkyy 
minimiluottoraja, joka ei 
tarkoita samaa kuin 
ostosumma.

3.

Lähetä hakemus 
täytettäväksi asiakkaalle 
valitsemalla SMS tai QR-
koodi ja klikkaa Seuraava

6.
Voit halutessasi täyttää 
hakemuksen kysymykset 
myös suoraan Merchant 
Portalissa valitsemalla 
Täytä hakemuslomake

7.
Jos asiakas viimeistelee hakemuksen omalla 

laitteellaan. Voit poistua viereisestä näkymästä 
ja palvella toista asiakasta. Jos asiakas valitsee 

allekirjoituksen paperisopimukselle, tulosta 
sopimus avaamalla keskeneräinen hakemus 

asiakkaan henkilötunnuksella 
kohdasta Veloita/Hae luottoa.

Psst! Jos haluat 
täyttää 
luottohakemuks
en ilman ostoa, 
jätä Veloita 
ostos Merchant 
Portalissa 
täppäämättä.

7.
6.

Psst! Voit tarkistaa 
Tapahtumat-
välilehdeltä, että 
asiakkaan osto on 
tilassa Veloitettu. 
Näin varmistut, että 
allekirjoitus 
onnistui.

https://web-integration-merchant-portal.test.resurs.loc/apply


Asiakkaan hakemusnäkymä

ASIAKAS TÄYTTÄÄ 
HENKILÖTUNNUKSEN

ASIAKAS TÄYTTÄÄ 
HAKEMUKSEN TIEDOT

ASIAKAS HYVÄKSYY EHDOT JA VALITSEE 
ALLEKIRJOITUSTAVAN → SÄHKÖINEN 

ALLEKIRJOITUS

JOS ASIAKAS VALITSEE ALLEKIRJOITUSTAVAKSI 
PAPERISOPIMUKSEN, TULEE MYYJÄN 
SEURAAVAKSI TULOSTAA SOPIMUS

VALMISTA!

PYYDÄ ASIAKASTA NÄYTTÄMÄÄN 
NÄYTÖLTÄÄN VALMIS-NÄKYMÄ JA 

NÄIN TIEDÄT,ETTÄ KAIKKI ON 
VALMISTA

Sähköinen 

allekirjoitus



1.

Allekirjoitus 

paperisopimukselle

Kirjoita henkilötunnus 
välimerkillä (- tai A). Ja 
klikkaa Seuraava1.
Valitse keskeneräinen 
hakemus ja klikkaa 
Seuraava2.

Jos asiakas valitsee allekirjoittaa 
paperisopimukselle, etsi asiakkaan 
keskeneräinen hakemus kohdasta 

Veloita/Hae luottoa

3. Valitse allekirjoitustavaksi 
Tulosta

2.

3.



Manuaalinen 

allekirjoitus

Kun sopimukset on 
allekirjoitettu, muista painaa 
Viimeistele. Tämä on tärkeää, 
jotta tapahtuma menee 
loppuun asti järjestelmässä.

7.

Täytä henkilöllisyystodistuksen 
tunnistenumero4.

Suosittelemme sähköistä allekirjoitusta, 
mutta asiakkaan on mahdollista allekirjoittaa 

sopimus myös manuaalisesti.

Luottosopimus ja maksutosite 
tulostuvat kolmena 
kappaleena. Pyydä allekirjoitus 
kaikkiin kappaleisiin ja 
allekirjoita myös itse.

6.

Klikkaa Tulosta sopimus ja 
veloita5.

Luovuta asiakkaalle 
sopimuksen ja 
Kuluttajaluottotietojen lisäksi 
Yleiset ehdot

8.

x3

KUN KAIKKI ON VALMISTA RUUDULLE TULEE 
NÄKYVIIN “VALMIS”

5.
4.

7.



Kun sopimus ja osto on 
allekirjoitettu, kaikki on 

valmista.

Allekirjoitus on 

valmis
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